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Chers hébergeurs ou futurs hébergeurs

Rédigé par I'Office de tourisme des Deux Rives, ce livret a pour vocation de vous aider a y voir plus
clair dans la création et la gestion de vos établissements et a optimiser vos services. Nous
espérons que vous y trouverez des réponses a vos questions et des pistes pour continuer a offrir
un accueil d'excellence. En cas de doute, n’hésitez pas a nous contacter au 05 63 39 89 82.

Ce guide a été rédigeé en janvier 2025. Nous nous effor¢ons de vous fournir des informations
précises et utiles. Cependant, les réglementations et les pratiques évoluant régulierement,
certaines données peuvent étre sujettes a des modifications ou des changements indépendants
de notre volonté. Nous vous encourageons a consulter les sources officielles pour vous assurer de
disposer des informations les plus a jour.
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Création d’un meublé de tourisme

“Les meublés de tourisme sont des villas, appartements ou studios meublés, a l'usage exclusif du
locataire, offerts en location pour une ou plusieurs nuits a une clientele de passage qui n’y élit pas
domicile.”

lis se distinguent :
s d'un hotel ou d'une résidence de tourisme : il n'y a ni accueil ni réception et le meublé est réservé a
I'usage exclusif du locataire.
o de la chambre d'hétes : I'habitant n'est pas présent sur les lieux pendant le séjour du ou des clients.
 des locations faisant I'objet d'un bail d’habitation (nue ou en meublé). La durée maximale de la
location qui constitue une location saisonniere ne peut excéder 90 jours consécutifs (non
renouvelable).
Il faut noter que les notions de « gite rural » ou “hébergement insolite” ne renvoient a aucune
définition juridique. Il s’agit de meublés de tourisme.

| La déclaration en mairie

: La déclaration d’un meublé de tourisme en mairie est obligatoire.

Le loueur doit effectuer sa déclaration a la mairie de la commune ou est situé son meublé, au moyen du

formulaire CERFA n®14004. La déclaration doit étre envoyée par tout moyen permettant de recevoir un

accusé de réception ou déposée directement en mairie. Tout changement concernant les informations

fournies (/e loueur, le meublé, les périodes de location...) doit faire 'objet d'une nouvelle déclaration,

Si le meublé proposé a la location est votre résidence principale (logement occupé au minimum 8

mois par an par le propriétaire), cette déclaration n’est pas obligatoire mais reste recommandée.

Attention : si aucune déclaration en mairie n'a été effectuée, le loueur s'expose a une contravention |
pouvant aller jusqu'a 450 euros (article R324-1-2 du Code du Tourisme). .

Lorsque la capacite d’accueil du meublé de tourisme atteint 15 personnes, la réglementation des
établissements recevant du public (ERP) est applicable.

A savoir : depuis le 8 mars 2015, tout lieu d'habitation (appartement, maison) doit étre équipé d'au
minimum un détecteur de fumée normalisé. Et n'oubliez pas de vérifiez auprés de votre assurance
habitation que votre contrat couvre bien la location saisonniére (intérieur et extérieur du logement).
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Le classement des meublés de tourisme

Le classement des meublés de tourisme est une démarche volontaire et payante.
Il comporte 5 catégories allant de 12 5 étoiles et est valable 5 ans, période a l'issue de laguelle le
loueur doit effectuer une nouvelle demande de classement s'il souhaite que son hébergement
continue d’en bénéficier.

Le classement a pour objectif d'indiquer au client un niveau de confort et de prestation. La grille de
classement comporte 133 critéres répartis en 3 grands chapitres : équipements, services au client,
accessibilité et développement durable.

Les avantages:

e Vous rassurez vos clients et vous gagnez en visibilite

¢ Vous bénéficiez d'une promotion accrue en étant mieux valorisé par les organismes de tourisme
locaux, départementaux et régionaux

e Vous accédez a des services et outils : vous pouvez accéder a d’autres démarches de qualité et a
des services proposés par les structures de développement touristique de la destination (Accueil
vélo, Vignoble et Découverte, Tourisme et Handicap...)

e Vous appliquez un montant fixe pour la taxe de séjour

e Vous adhérez a 'ANCV et vous acceptez les chéques vacances

¢ Vous bénéficiez d'un abattement fiscal plus intéressant / régime micro BIC (en 2024, les
propriétaires de locations de vacances classées en « meublés de tourisme » bénéficient d’un
abattement fiscal de 71% contre 50% pour une location non classée. Le plafond de revenu admis
dans cette catégorie est de 81 500€ pour un meublé classé contre 32 600€ pour un meublé non
classé.)

Comment?

1~ Vous contactez I'office de tourisme des Deux Rives pour une premiére visite de votre meublé.

2 - L'office de tourisme vous met en relation avec un organisme accrédité :

* Tarn-et-Garonne Tourisme : Fabienne Poivre (fabienne.poivre@tourisme82.com / 05 63 2179 60)

* Gites de France Tarn-et-Garonne : Monique Ferrero
(accueil@gites—-de-france-tarn—et-garonne.com / 05 63 03 84 06)

e Tourisme en Lot-et-Garonne:

Brigitte Ferreol (classement@tourisme-lotetgaronne.com ou 05 53 66 06 70)

e CDT du Gers pour les gites situés dans le 32 :

Isabelle Cardouat (amenagement@tourisme-gers.com ou 05 62 05 95 95)

3 - Un professionnel réalisera une visite de votre location.

4 - Vous recevez sous 30 jours maximum le rapport de visite avec la proposition de décision du
classement. Vous disposez d'un délai de 15 jours pour refuser cette décision. Au-dela de ce délai, le
classement est acquis.

5 - Votre classement officiel est prononcé pour une durée de 5 ans.
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Chambres d’hotes : Iégislation

Lorsque I'activité de location de chambres d'hotes est exercée a titre habituel ou principal, elle

constitue une activité commerciale et les loueurs sont tenus de s'inscrire au Registre du Commerce

et des Sociétés, quel que soit le revenu pergu.

La demande doit s'effectuer en ligne, aupres du Guichet des formalités des entreprises :
https://procedures.inpi.fr/?/

Ce guichet transmet automatiquement les informations renseignées aupres des organismes concernés

en fonction des données renseignées, soit :

« PINSEE (inscription de votre activité au répertoire SIRENE, attribution de SIREN-SIRET et code APE)

» [e RCS (immatriculation aux répertoires professionnels)

« le SIE (Service des Imp6ts des Entreprises, choix du régime d'imposition sur les bénéfices et de TVA)

« la MSA (ou la SSI pour I'affiliation des non-salariés si activité soumise a cotisation sociale).

Lorsque l'activité est exercée par un exploitant agricole dans son exploitation, elle est considérée
comme étant complémentaire de l'activité agricole, et les loueurs sont tenus de s'immatriculer auprés
du CFE geéré par la Chambre d'agriculture.

Les revenus générés par la location de chambre d’hotes supérieurs a 760 € par an doivent étre
déclarés a I'impdt sur le revenu sous I'un des régimes suivants : micro-BIC, micro-entreprises (pour
les autoentrepreneurs), au regime reel ou benefices agricoles pour un agriculteur.

L'exploitant de chambres d'hétes doit étre affilié au régime social des travailleurs non-salariés (TNS)
si son revenu imposable dépasse 6 028 € en 2024 (13% du plafond annuel de la sécurité sociale) :
 soit auprés du régime social des indépendants (RSI) ;
¢ soit aupreés de la Mutualité sociale agricole (MISA) pour les agriculteurs.
En cas de revenu inférieur ou égal au seuil enclenchant |'affiliation au RS, il n'y a pas d'obligation
d'affiliation mais vous devez néanmoins déclarer vos recettes a |'administration fiscale lors de votre
déclaration de revenus.

L'activité de chambre d'hotes reléve du régime fiscal de la para-hotellerie, et non de celui de la
location meublée. S'il ne remplit pas les conditions pour bénéficier de la franchise en base de TVA
(https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F21746), le loueur de chambres d'hotes est
soumis a la TVA au taux de 10 % pour la prestation d'hébergement et de table d'hotes (sauf pour les
boissons alcoolisées taxées a 20 %). Cette taxe est directement facturée au client. C'est a I'hébergeur de
la collecter et de la déclarer.

En fonction du chiffre d’affaires, 'activité de chambres d'hotes peut étre redevable de la CET.
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Les gites de groupe et gites d’étape

Les notions de gites d'étape et de gites de groupe ne font pas I'objet d’une définition
réglementaire.

D'une fagon générale, le gite d'étape est un mode d’hébergement congu pour accueillir des
randonneurs, des cyclotouristes ou des cavaliers. En principe, les gites d’étape se situent sur un
itinéraire de randonnée reconnu (GR, FFRP...) ou sont situés & moins de 2 km de ces itinéraires et
privilégient I'accueil a la nuitée.

Les gites de groupe sont des meublés de tourisme de grande capacité, pouvant accueillir des groupes
de touristes pour un séjour a la nuitée ou a la semaine.

Si le gite est de grande capacité mais est a I'usage exclusif du groupe qui le loue, il est considéré
comme un meublé de tourisme,

Si I'nébergement accueille des locataires d'origines différentes qui partagent les espaces commun,
alors il entre dans la catégorie des auberges collectives (voir ci-apres).
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Les terrains de camping

Avant toute installation d’un terrain de camping, il faut examiner la réglementation d'urbanisme.
De nombreuses zones sont soumises a des restrictions strictes ou des interdictions totales
d'installation de camping (sites classés, zones a risques naturels, espaces protégés..). Une
consultation préalable auprés de la mairie et des services d'urbanisme est indispensable.

e Les terrains de camping déclarés
Communément appelés « terrains ruraux » ou « camping a la ferme », ces terrains accueillent &
emplacements et 20 personnes maximum. lis doivent faire I'objet d'une déclaration en mairie. Il est
possible d'y recevoir des tentes, des caravanes et des camping-cars.
Attention : les résidences mobiles de loisirs (RML) et les habitations légeres de loisirs (HLL) n'y sont pas
autorisées. Elles ne sont autorisées que dans le cadre d'un terrain de camping aménagé ou d'un Parc
Résidentiel de Loisirs (PRL).
Ces campings sont soumis a simple déclaration (Cerfa n®13404°07) et doivent comporter quelques
aménagements sanitaires minimaux qui peuvent se limiter a un point d’eau potable, un lavabo, un WC.

o Les terrains de camping aménageés
Ces terrains accueillent plus de 20 personnes et/ou proposent plus de 6 emplacements. L'exploitant

doit demander un permis d'aménager (formulaire Cerfa n®13409°06). L'exploitation du camping ne
peut commencer qu'apres avoir adressé a la mairie une déclaration attestant I'achévement et la
conformité des travaux (formulaire Cerfa n°13408°04). Ces terrains peuvent se classer de 1a 5 étoiles.

* L'aire naturelle de camping
Elle est destinée exclusivement a I'accueil de tentes, caravanes et autocaravanes. |l est interdit d'y
implanter des habitations légéres de loisirs et des résidences mobiles de loisirs. La période
d'exploitation n’excéde pas 6 mois par an. Les emplacements ne doivent pas étre individuellement
desservis en eau ou raccordés au systeme d'assainissement, Une aire naturelle est également soumise
a l'obtention d'une autorisation (permis d’amenager) aupres de la mairie de son lieu d'implantation.

o Le Parc résidentiel de loisirs (PRL)
Il s’agit d'un terrain spécialement affecté a I'accueil des habitations légeres de loisirs (HLL), des
residences mobiles de loisirs (RML) et des caravanes. L'exploitant doit demander un permis
d'amenager et respecter de nombreuses normes.

Quel que soit le type de camping, vous devrez vous enregistrer aupres du guichet unique :
https://procedures.inpi.fr/?/

Vous pouvez opter pour plusieurs formes juridicues :

- la micro-entreprise @ ce régime n'est applicable qu'en-dessous d'un certain chiffre d'affaires. La
TVA ne peut pas étre récupérée en cas d'achat de matériel.

- societe unipersonnelle (EURL ou SASU) : limitent la responsabilité financiére aux apports du
dirigeant. Elles autorisent également la déduction des charges sur le chiffre d'affaires.

- SARL ou SAS : elles permettent d'avoir des associés.
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Piscines - regles de sécurité

Les piscines des meublés et des chambres d’hotes doivent répondre aux exigences réglementaires
du Code de la Santé Publique, notamment en matiére de déclaration, de sécurité et de contréle de la
qualité de I'eau.

Vous devez installer au moins un de ces 4 équipements, et il doit étre conforme aux normes AFNOR :

ﬁ Une barriére de protection

Elle doit empécher le passage d'enfants de
moins de 5 ans sans l'aide d'un adulte, étre
assez solide pour résisier aux tentatives
d’arrachement tout en évitant qu’'un enfant
puisse se blesser en essayant de la forcer.

Elle doit étre conforme a la norme NFP90-306
(éloignée d'au moins 1 m du bord de la piscine et
haute de 110 cm. Si vous possédez un portillon
pivotant, celui-ci doit impérativement s'ouvrir
vers l'extérieur de la piscine et son ouverture doit
demander I'intervention des deux mains.

_r‘%_ Couverture de sécurité

i

Sous forme de volets, de bache ou encore de
couverture hivernale, elle doit résister au poids
d'un adulte de 100 kilos ou d'un choc de 50 kilos.
Elle ne doit posséder aucun éguipement qui
risque de blesser un enfant et doit absolument
éviter son immersion dans I'eau.

Elle doit étre fixée a la plage, ne pas la dépasser
de plus de 25 mm et ne doit pas se soulever de
plus de 10 cm. Elle ne doit pas pouvoir étre
ouverte par un enfant.

(( Q)) Alarme

Peu onéreux, ce dispositif n'empéche pas les
risques de noyade. L'alarme doit répondre a la
norme NFP90-307 en étant équipée d'un
systeme sonore assez puissant pour étre
entendue depuis I'intérieur du logement.

Elle doit étre capable de fonctionner sous
toutes les intempéries climatiques et
températures, Elle ne doit pas étre atteignable
par les enfants et doit &tre mise en marche dées
lors qu'il n'y a aucune surveillance autour de la
piscine.

nn

CH-  Abride piscine

Il permet de profiter de la piscine hors saison en
offrant une bonne sécurité. Afin qu'il soit
conforme a la norme NFP90-309, il ne doit pas
étre composé d'éléments qui pourraient blesser
un enfant. Son systeme d’ouverture doit étre
placé a une hauteur supérieure a 160 cm et doit
nécessiter I'intervention des deux mains.

Cet abri doit aussi supporter les vents foris et
étre capable de supporter une forte masse de
neige.

Certaines piscines échappent a ces obligations. Il s'agit des piscines hors-sol et des piscines
gonflables qui ne sont pas installées en permanence et dont les parois font plus d' T m de hauteur.
Ces piscines ne nécessitent pas l'installation de dispositifs de sécurité spécifiques, car elles sont
considérées comme présentant moins de risques en raison de leur structure et de leur usage temporaire.
Il est toutefois fortement recommandé aux propriétaires de toujours veiller a la sécurité de leurs locataires

en installant des dispositifs de sécurité additionnels.
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Les obligations du loueur

Le contrat de location
j

Un contrat de location saisonniére signé en

deux exemplaires est obligatoire.
Il doit préciser :
o |es dates et la durée du séjour ;
* signataires & coordonnées des deux parties ;
» ['adresse du logement;
e classement et superficie du logement,
nombre maximum d’occupants autorisé ;
e |e prix de la location et les conditions de
paiement (acompte, arrhes...) ;
* |e montant prévisionnel de la taxe de séjour ;
¢ |es conditions d'annulation ;
e Un état des lieux pour les meublés ;
¢ |eréglement intérieur.

AR
m Assurance de I’hébergement

Légalement, rien n’oblige le propriétaire du
logement a souscrire une assurance location
saisonniere. Dans les faits, il est fortement
recommandé d'en posséder une. Le propriétaire
peut soit souscrire lui-méme une assurance, soit
imposer au locataire d'en prendre une (garantie
villégiature ou assurance habitation temporaire).
Cette obligation doit alors étre prévue dans le
contrat de location.

Affichage des prix

pour les chambres d’hdtes
Les chambres d’hotes doivent procéder a un
triple affichage des prix : a I'extérieur (prés de

I'entrée), a l'intérieur (lieu de réception) et dans
chaque chambre.,

€E l Une facture détaillée

A partir d’un certain montant (25€), vous
devez remettre une facture au client, avec un
décompte détaillé de chaque prestation fournie
et un total de la somme due. L'affichage des
tarifs doit comporter la mention “Prix TTC".

#E‘ La sécurité incendie

L

Chaque logement doit étre équipé d'au moins
un détecteur de fumeée normalisé. Le
propriétaire est garant de son installation et de
son entretien. Il doit également entretenir la

chaudiére et la cheminée s'ily en a.

i La SACEM

La SACEM exige que tous les hébergements
mettant une TV, une radio ou une chaine hi-fi
a la disposition de leurs hotes réglent une
redevance au titre des droits d'auteur. Elle
demande la souscription d'un forfait “spécial
hébergement touristique”.

La législation est encore assez floue sur le sujet.

Sauf muni d'une décision judiciaire, la visite de

I'agent d'une société privée demandant a entrer
dans le logement, peut étre refusée par le
propriétaire ou le locataire. Il s'agit 1a d'une
violation de domicile (article 226-4, Livre 2 du
Code pénal).
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La taxe de séjour

La taxe de séjour est une taxe percue par les collectivités locales (communes, départements ou
regions) sur les hébergements touristiques (hotels, campings, locations saisonniéres, chambres
d'hétes...).

Elle est payée par les voyageurs et reversée par les hébergeurs.

Cette taxe vise a financer les infrastructures et les services touristiques locaux, comme ['entretien
des sites historiques, le développement des activités culturelles et I'amélioration des équipements
touristiques. La taxe de séjour est calculée par personne adulte et par nuitée. Son montant est fixé par la
loi, elle s'applique au réel ou de maniére forfaitaire. En cas de non déclaration, I'hébergeur risque jusqu'a
750€ d’amende.

Piateforme d'information, de calcul et de déclaration de la taxe de séjour:
https://deuxrives.taxesejour.fr/

La déclaration de la taxe de séjour:

+ Réservation en direct aupres du propriétaire : ce dernier calcule le montant de la taxe, la collecte
aupres des visiteurs, déclare les montants percus et les reverse a la communauté de communes
intervalles réguliers.

» Réservation par des plateformes de location avec reglement en ligne (AirBnb, Abritel, Booking,
Gites de France.) © la plateforme effectue les déclarations et reverse directement les montants
pergus a lacommunauté de communes. Le propriétaire ne doit pas faire de déclaration.

Les personnes exonérées :

® ® @ 02

Les Hébergement d'urgence Les travailleurs Loyer
mineurs ou saisonniers inférieur
relogement temporaire (contrat de al€
(la personne élit travail
domicile) saisonnier)

Attention : les intervenants sur la Centrale de Golfech sont soumis a la taxe de séjour.

Pour toute guestion concernant la taxe de séjour,
contactez Francine a I'office de tourisme des Deux Rives :
05 63 39 89 82 / deuxrives @taxesejour.fr
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Les labels et les marques

(@‘\g Gites de France®

e D;<*’ (Label privé)

Labellisation de gites et de chambres d’hotes
sous forme d’épis allant de 1 a 5 (attention :
cette labellisation est différente du classement
en étoiles et ne la remplace pas).
Avantages:

* conseil aux porteurs de projets ;

e meilleure visibilité des hébergements ;

e accompagnement des adhérents sur la

commercialisation ;

e partenariats de distribution exclusifs ;

e garantie pour le client (normes de confort) ;

* notoriété et image de marque.

Renseignements : www.gites-cde—-france.com

f‘% Accueil Paysan
& (Label privé)

Ce réseau rassemble des personnes qui
pratiquent l'accueil en milieu rural en
valorisant leur lien a la terre et au vivant. Les
gites, chambres d'hotes et campings peuvent
adhérer.

Etre adhérent, c'est adhérer  la charte du label
et respecter ses valeurs et son éthique (lien a la
terre ou au vivant sur son lieu de vie, valoriser
une production agricole porteuse de pratiques
respectueuses de I'environnement, proposer un
accueil solidaire et humain...).

Avantages :

* conseil et accompagnement ;

¢ meilleure visibilité ;

* potoriété et image de marque.
Renseignements : www.accueil-paysan.com
Livret d'information disponible a ['office de
tourisme des Deux Rives a Auvillar.

ey CléVacances
W (Label privé)
Labellisation de gites et de chambres d’hotes
sous forme de clés allant de 1 a 5 {attention :
cette labellisation est différente du classement
en étoiles et ne la remplace pas).
Avantages:

¢ conseil et accompagnement ;

e SAV juridique et fiscal ;

* possibilité d'activer la réservation et le

paiement en ligne de son hébergement ;

o partenariats avec de grandes enseignes ;

¢ garantie pour le client (normes de confort) ;

» notoriété et image de marque.
Renseignements : www.clevacances.com

o))
- &)
BIENVENUE
saferme

Bienvenue a la ferme
(Label privé)

Ce réseau accompagne les agriculteurs et
propose I'hébergement a la ferme ainsi qu'une
multitude d'activités : marchés de producteurs,

drive fermier, magasins, restauration, fermes

pédagogiques...
Avantages :
* conseil et accompagnement ;
» |'expertise de la Chambre d’agriculture sur
vos thématiques ;
® acces a des débouchés commerciaux ;
* outils de commercialisation et de vente ;
¢ meilleure visibilité ;
* notoriété et image de marque.

Renseignements :

wivw. bienvenue-a-la—ferme.com
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Des écogestes simples

pour votre hébergement touristique

“Eco"” pour éco-responsables, économies et éco-logis !

Vous le savez déja, vos hotes sont sensibles a un accueil personnalisé, et nombreux sont ceux qui
recherchent un tourisme respectueux de I'environnement. Vous trouverez ci-dessous quelques
gestes simples qui seront siirement appréciés par vos visiteurs... et par la planéte.

1 - Privilégier des gestes de bienvenue locaux et/ou faits maison
 Proposer des produits locaux ou faits maison en geste de bienvenue (tisanes,
confitures, gateaux...).
 Fournir des savons artisanaux provenant d'une savonnerie locale

2 - Mettre en place des actions “zéro déchet”
e Limiter les contenants en plastique et privilégier les recharges.
0 * Supprimer les produits a usage unique (petits savons, mini gels douche...).
W  Donner une seconde vie aux objets : donner les textiles ou objets pouvant encore
&tre utilisés a des associations.
» S’équiper avec des meubles et objets de seconde main.
* Réduire 'utilisation du papier (favoriser le recto/verso...).

3 - Instaurer le tri sélectif
« Afficher explicitement les consignes de tri valables dans votre commune.
/ i\\ e Mettre a la disposition de vos hotes deux poubelles (déchets recyclables / non
(\ i /} recyclables), un seau de compost et une caisse (déchets en verre).
* Collecter et éliminer les déchets dangereux via la filiere la plus adaptée (matériel
électrique, peintures, piles, ampoules, huiles...)

4 - Economiser 'eau

* [nstaller des mousseurs ou des régulateurs de pression sur les robinets.

* [nstaller une bassine dans |'évier de cuisine.

e Installer une chasse d’eau a double flux ou des toilettes séches.

* Installer un systeme de récupération des eaux de pluie.

* Optimiser I'arrosage des espaces verts (choisir en amont des plantes demandant peu
d’arrosage, pailler le sol pour conserver I'humidité, limiter la tonte, utiliser un systéeme
d’arrosage optimisant la consommation d'eau).

 Choisir des équipements innovants : toilettes avec lave-mains intégré sur le
réservoir de la chasse d'eau, douche a recyclage d’eau, lave-linge utilisant I'eau du
dernier ringage pour le premier lavage du cycle suivant.

» Verifier réguliérement la consommation d’eau pour s'assurer de "absence de fuite.
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L’office de tourisme des Deux Rives

L'office de tourisme intercommunal des Deux Rives est un Service Public Administratif. Il est
composé d’un bureau principal situé a Auvillar et d’un bureau secondaire situé a Valence d’Agen.
Son président est Olivier Renaud et son vice-président est Jean-Paul Delachoux.

Il est classé en catégorie 1 Qualité Tourisme : c’est le plus haut niveau de reconnaissance et de
qualité parmi les différentes catégories de classement des offices de tourisme. Cette classification est
déterminée par le ministére du Tourisme francais et repose sur des critéres stricts visant a évaluer
I'excellence des services et de I'accueil proposés. Les offices de tourisme classés en catégorie 1 sont
des établissements qui se distinguent par leur engagement envers I'excellence, leur offre de
services complete et de qualité, et leur capacité a fournir aux visiteurs des informations précises et
utiles pour rendre leur séjour mémorable.

Nos engagements: synise

* Mettre a votre disposition un espace d'accueil et un espace d'information facilement accessibles.

¢ Mettre a votre disposition un conseiller en séjour.

e Faciliter vos démarches.

» Vous informer gratuitement sur I'offre touristique locale.

e Assurer un service d'accueil permanent tenu par du personnel pratiquant au moins deux langues
étrangeres.

* Assurer la fourniture de cartes touristiques, plans ou guides touristiques sur support papier.

* Vous donner acces a un site internet trilingue dédié et adapté a la consultation.

e Diffuser notre information touristique sur support papier et traduite au moins en deux langues
étrangéres : tous les hebergements touristiques classés, les monuments et sites touristiques
culturels, naturels ou de loisirs, les événements et animations.

* Proposer un service d'information touristique intégrant les nouvelles technologies de I'information et
de la communication.

¢ Vous offrir I'acces libre au wifi.

e Présenter toute I'offre qualifiée de notre territoire pour toutes les clientéles.

e Garantir la fiabilité et I'actualité de I'information sur I'offre touristique locale.

* Mettre a jour annuellement notre information touristique.

e Etre ouvert au moins 305 jours par an, samedi et dimanche inclus en période touristique.

e Afficher et diffuser nos périodes d'ouverture exprimées en deux langues étrangéres au moins.

» Répondre toute I'année a vos courriers.

* \/ous offrir du mobilier pour vous asseoir.

» Afficher a I'extérieur les numéros de téléphone d'urgence.

* Respecter les exigences de la marque QUALITE TOURISME ou de la certification NF Servie “Office de
Tourisme”.

« Traiter vos réclamations et mesurer votre satisfaction.
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L’office de tourisme des Deux Rives

Collecte de la taxe de séjour

La communauté de communes des Deux Rives a délégué a I'office de tourisme intercommunal la collecte
de la taxe de séjour. Cette derniére est affectée aux dépenses destinées a favoriser la fréquentation
touristique de la communauté de communes, aux dépenses relatives a des actions de protection et de
gestion des espaces naturels a des fins touristiques. Elle concerne tous les types d'hébergements
touristiques marchands.

Collecte de données

L'office de tourisme collecte les informations touristiques et les partage avec I'Agence Départementale du
Tourisme via la base de données Apidae. Il collecte, analyse et restitue régulierement des statistiques
pour améliorer I'offre touristique et ajuster ses stratégies de développement.

Organisation d’expositions
Les bureaux d'Auvillar et de Valence d'Agen organisent des expositions tout au long de I'année, en acceés
libre pendant les horaires d'ouverture.

La billetterie

L'office de tourisme des Deux Rives dispose d'un service billetterie dans son bureau de Valence d’Agen.
Possibilité d'acheter des billets pour les spectacles et animations se déroulant sur la communauté de
communes.

La boutique
L'office de tourisme des Deux Rives dispose d’une boutique de souvenirs et d'artisanat dans son bureau
d’Auvillar. Cette boutique est un complément a I'offre des commerces et producteurs locaux.

Suivez-nous sur les réseaux sociaux :

Facebook : https://fr-fr.facebook.com/Deux-Rives-Tourisme-562079447607277/ ??
Instagram : https://www.instagram.com/deuxrivestourisme/ g/'
Linkedin : https://www.linkedin.com/company/office-de-tourisme-des—deux-rives/ \)@h
YouTube : https://www.youtube.com/channel/UCCAEV3zkl_UoFLUd_saslzg
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